Jarjestelmallinen oppiminen apteekeissa raportoiduista
laakityspoikkeamista
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Johdanto

Laakehoitoon liittyvat poikkeamat ovat yksi
merkittavimmista riskeista
potilasturvallisuudelle ja aiheuttavat haittaa
seka kustannuksia niin potilaille kuin
yhteiskunnalle.” Riskienhallinta avohoidon
laakehoitoprosessissa on keskeista, silla
suurin osa laakehoidoista toteutetaan
potilaiden kotona. Valtaosa avohoidon
potilaiden laakkeista toimitetaan
avohuollon apteekeista, minka vuoksi
apteekeilla on keskeinen asema avohoidon
laakehoitoprosessin riskienhallinnassa.
Apteekeissa havaitaan, ratkaistaan ja
raportoidaan laakityspoikkeamia paivittain.

Vuonna 2021 apteekeissa otettiin kayttoon
sosiaali- ja terveydenhuollossa laajasti
kaytetty potilasturvallisuuden
vaaratapahtumien raportointijarjestelma
HaiPro osana valtakunnallista apteekkien
laakitysturvallisuusohjelmaa (Valo 2021-
2026).2 HaiPro-jarjestelma mahdollistaa
organisaation sisaisen
laakitysturvallisuuden kehittamisen lisaksi

sote-yksikOiden sisaisessa kehittamisessa.

HYVINVOINTIALUETASO 2.

« Apteekit ja sote-yksikot jakavat poikkeamatietoa keskenaan
hyvinvointialuetasoisten kaytanteiden ja yhteistyon kehittamiseksi.

« Apteekkien laakitysturvallisuusvastaavat jakavat keskenaan tietoa
kKeskeisista riskeista Ja hyvista kaytannoista.

« Apteekkeja edustaa alueellinen laakitysturvallisuustiimi, joka
fasilitol tiedon jakamista ja toiminnan kehittamista.

KANSALLINEN TASO

« Kansallista aineistoa hyodynnetaan
- avohoidon laakehoitoprosessin riskien

- laakitysturvallisuusmateriaalien tuottamisessa
(laakitysturvallisuustiedotteet, Valo-raportit) |a

- tieteellisessa tutkimuksessa.

Kuva 1. Kolmitasoinen malli apteekkien kerryttaman
laakityspoikkeamatiedon jarjestelmallisen hyodyntamisen ja

oppimisen toimintatavoista.

poikkeamatiedon valittamisen apteekkien
ja sote-organisaatioiden valilla ja siten
avohoidon laakehoitoprosessin
kehittamisen toimijoiden yhteistyossa.
Jarjestelmallinen oppiminen raportoiduista
laakityspoikkeamista edellyttaa kuitenkin
sovittuja toimintatapoja.

Tavoite

Tavoitteena oli kuvata kolmella tasolla
toimintatavat, jotka mahdollistavat
jarjestelmallisen oppimisen apteekkien
raportoimista laakityspoikkeamista.

Menetelma

Laakityspoikkeamatieto kertyy HaiPro-
jarjestelmaan yksikko-, hyvinvointialue- ja
kansallisella tasolla. Apteekit ja sote-
vksikot saavat tiedon oman yksikon sisalla
tapahtuneista laakityspoikkeamista
laadituista HaiPro-ilmoituksista.
Apteekkien raportoimat poikkeamat
kerryttavat myos hyvinvointialueittain
aineistoa. Suomen Apteekkariliitto hallinnoi
kansallista

Johtopaétskset

« Laakityspoikkeamat kasitellaan ja hydodynnetaan apteekkien ja

HaiPro-aineistoa, joka sisaltaa kaikki
apteekkien tekemat
laakitysturvallisuusiimoitukset.

Lisaksi Suomen Apteekkariliitto toteuttaa
vuosikyselyja saadakseen tietoa, miten
apteekit hyodyntavat poikkeamailmoituksia
ja Suomen Apteekkariliiton tarjoamia
kansallisia laakitysturvallisuusmateriaaleja
laakitysturvallisuuden kehittamisessa.

Tulokset

Jarjestelmallinen oppiminen apteekkien
raportoimista laakityspoikkeamista toteutuu
kolmella tasolla: yksikko-, hyvinvointialue-

ja kansallisella tasolla (Kuva 1.)

Helmikuussa 2025 apteekkien
laakitysturvallisuusvastaaville toteutetun
kyselyn (vastausprosentti 43, n=277/643)
mukaan 87 % apteekeista oli ottanut
kayttoon turvallisempia kaytantoja
hyodyntamalla poikkeamailmoituksia seka
kansallisesti jaettuja
laakitysturvallisuusmateriaaleja.

: 1. Laakityspoikkeamien raportointi apteekeissa tuottaa

arvokasta tietoa avohoidon laakehoitoprosessin
riskienhallintaan.

tunnistamisessa,

Kirjallisuusviitteet

' World Health Organization: Medication without harm: Policy brief. Geneva, 2023

2 Makinen E & Koskenkorva T, Holmstrom AR, Airaksinen M, Kuusisto M, Kyllébnen H, Schoultz
A, Sandler C. Promoting outpatient medication safety in Finland: A mid-term review of a
national medication safety programme for community pharmacies (2021-2026). Health Policy
155:105285, 2025.

Hyvaan turvallisuuskulttuuriin pohjautuvat
toimintatavat jokaisessa apteekissa,
hyvinvointialuetasoinen yhteistyo apteekkien ja sote-
yksikoiden valilla seka poikkeamatiedon
hyodyntaminen kansallisesti ovat keskeisia keinoja
poikkeamatiedon tehokkaaseen hyodyntamiseen ja
vhteisen oppimisen edistamiseen.
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